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POLITICA DE PRIVACIDAD

1. Informacion adicional sobre proteccion de datos.

1.1. La presente politica de privacidad esta redactada conforme lo dispuesto en el REGLAMENTO (UE)
2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEOQ Y DEL CONSEJO relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidn de estos y en la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales. HOTELES RAELY, S.L.U da informacién al Usuario de los sitios web WWW.BELERET.COM vy
derivados (en adelante sitios web) sobre proteccién de datos en un formato facilmente entendible
pregunta- repuesta:

e ¢Quién es el Responsable del tratamiento de sus datos?

Identidad: HOTELES RAELY, S.L.U

Direccién postal: C/ CAMPAMENTO, 80, BENIMAMET (VALENCIA)
Teléfono: 963640505

Correo electrénico: RESERVAS@BELERET.COM

e ¢Con qué finalidad tratamos sus datos personales?
HOTELES RAELY, S.L.U trata la informacidn que nos facilita con las finalidades siguientes:

1) Gestionar las solicitudes de reservas de mesa que realice a través de las formas habilitadas en
nuestra pagina web WWW.BELERET.COM. Si la reserva la realiza por e-mail o través de nuestro
formulario de contacto web, una vez confirmada la reserva, el cliente recibird un e-mail con la
confirmacién de ésta.

2) Gestionar las reservas de habitaciones que realice a través de las formas de contacto habilitadas en
nuestra pagina web WWW.BELERET.COM. Si la reserva la realiza por e-mail, través de nuestro
formulario de contacto web o a través del portal de reservas de nuestra web, una vez confirmada la
reserva, el cliente recibird un e-mail con la confirmacién de ésta.

3) Responder las peticiones o solicitudes que sean realizadas por el usuario a través de cualquiera de
las formas de contacto (formulario web de contacto, e-mail, n2 de teléfono, etc...) que se ponen a
disposicion del usuario en el sitio web de WWW.BELERET.COM.

4) Tramitacion de cambios, cancelaciones y cualquier otra gestion derivada de la reserva realizada.

5) Atencion de quejas, reclamaciones y ejercicios de derechos de clientes.

6) Realizar el Registro de viajeros que se hospedan en nuestro hotel y comunicar sus datos personales
a la Secretaria de Estado de Seguridad para cumplir con las obligaciones legales relacionadas con el
registro de viajeros. Deberemos constatar su identidad cotejando la informacién que nos facilita con
su DNI o documento equivalente que acredite la identidad del viajero.
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7) Gestionar los check in que realice online a través de nuestra web. Cuando finalice el proceso de
check in recibird un e-mail con la confirmacién. Cuando inicia el proceso de Check in, usted es
redirigido a la pagina web https://aciprecheckin.com/Precheckin/checkwizard/index/74?lang=en de
SEPTEO HOSPITALITY SOLUTIONS SP, S.L.U. SEPTEO HOSPITALITY SOLUTIONS SP, S.L.U es la empresa
gue gestiona este servicio online por cuenta de HOTELES RAELY, S.L.U y trataran los datos personales

que usted introduzca durante el proceso de check in siguiendo las instrucciones de HOTELES RAELY,
S.L.U. En cualquier caso, a su llegada al Hotel acreditaremos su identidad mediante el cotejo de la
informacién aportada a través del check in con su DNI o documento equivalente, el cual le
solicitaremos que exhiba.

8) Enviarle al e-mail que nos indique el resumen de la reserva que ha iniciado pero no ha finalizado en
nuestra pagina web.

9) Enviarle publicidad sobre ofertas y promociones de contratacién y comercializacién de nuestros
servicios y productos, asi como comunicaciones relacionadas con noticias de interés y campafias de
fidelizacidn de clientes.

10) Ceder a Travel Club (AIR MILES ESPANA, S.A) los 10 ultimos digitos de su tarjeta de socio de Travel
Club, la fecha/hora de la reserva, los productos y servicios adquiridos y el importe econémico de los
mismos, para que puedan abonarle los puntos que consiga por reservar en nuestro Hotel.

No se llevardn a cabo decisiones automatizadas, como por ejemplo la elaboracién de perfiles para
ofertar servicios o productos, salvo lo dispuesto en la Politica de Cookies. En el caso de que esto

tuviera lugar, le informaremos de la ldgica aplicada, asi como de la importancia y las consecuencias
previstas de dicho tratamiento para usted.

e ¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos facilitados al realizar una solicitud de reserva de mesa se conservaran hasta el dia en que
tenga lugar la reserva.

Si usted realiza una reserva de habitacidn, conservaremos sus datos personales con la finalidad de
prestarle servicio de alojamiento durante el tiempo necesario para gestionar la reserva y en cualquier
caso durante el plazo establecido por la legislacidn fiscal y tributaria para la prescripcién de
responsabilidades. La informacién de su tarjeta bancaria en ningun caso se almacena por parte de
HOTELES RAELY, S.L.U, sino que se procesa directamente por parte de REDSYS, tokenizando la
informacién de la misma.

Si usted ha realizado alguna consulta o peticidon de informacion a través de los medios de contacto
habilitados en la web conservaremos sus datos durante el tiempo estrictamente necesario para la
resolucién de dicha consulta y en cualquier caso durante el plazo maximo de un afo desde la recogida
de los datos.
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En aquellos casos en los que usted nos dirija cualquier tipo de reclamacién, queja o cuestiones
relacionadas con cambios o cancelaciones de reservas realizadas en nuestro establecimiento,
conservaremos sus datos el tiempo necesario para responder a su solicitud y, en cualquier caso,
durante el tiempo previsto por las leyes para la prescripcion de responsabilidades de nuestra empresa.

Los datos personales necesarios para el registro y comunicacién del registro de viajeros deberan
conservarse durante el plazo de tres afios a contar desde la finalizacién del servicio o prestacion
contratada. No conservamos en ningln caso copia de su DNI ya que solo le pedimos que se exhiba
para cotejar la informacién facilitada para realizar el registro de viajeros, corresponde con la realidad.

El e-mail que nos facilita para enviarle el resumen de la reserva que ha iniciado pero no ha finalizado
en nuestra pdagina web lo conservaremos durante el plazo maximo de un mes desde la recogida del e-
mail por si nos solicitara informacién sobre el correcto envio del resumen o sobre la propia reserva
iniciada y no terminada.

Continuaremos enviandole publicidad comercial, noticias de interés y comunicaciones relacionadas
con campanas de fidelizacidn de clientes hasta que usted se oponga estos envios.

Los datos cedidos a Travel Club se suprimen una vez son cedidos.
e (Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

Cuando usted nos realiza una consulta a través de las formas de contacto habilitadas en nuestra web,
estamos legitimados para el tratamiento de sus datos por el consentimiento que usted nos da
aceptando nuestra politica de privacidad.

Cuando usted realiza una reserva, cuando atendemos alguna consulta, reclamacién, o sugerencia, asi
como cuando tramitamos cambios y cancelaciones estamos legitimados para el tratamiento de sus
datos con motivo de la relacion precontractual o contractual que mantenemos con usted.

Le solicitamos los datos estrictamente necesarios para poder tramitar su reserva. Si no se nos facilitan
los datos personales solicitados para poder tramitar su reserva, no podremos prestarle el servicio
solicitado.

Cuando le enviamos un mensaje con la confirmacién de su reserva estamos legitimados para el
tratamiento de sus datos por el cumplimiento del articulo 28 de la Ley 34/2002 de Servicios de la
Sociedad de la informacidn y de Comercio Electrdnico.

Para registrar y comunicar los datos de los viajeros a la Secretaria de Estado de Seguridad, estamos
legitimados por el cumplimiento de la obligacidn legal que tenemos las empresas que realizamos
actividades de hospedaje conforme a la Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la
seguridad ciudadana -articulo 25.1- (BOE nim. 77, de 31 de marzo), asi como en el Real Decreto
933/2021, de 26 de octubre, por el que se establecen las obligaciones de registro documental e
informacién de las personas fisicas o juridicas que ejercen actividades de hospedaje y alquiler de
vehiculos a motor.
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Estamos legitimados para tratar los datos facilitados cuando completa el check in online por el
cumplimiento de las obligaciones legales especificadas en el parrafo anterior, asi como por la
ejecucion del contrato que mantenemos desde el momento en que realiza la reserva.

Para ceder sus datos a terceros estamos legitimados siempre que exista una obligacidon legal,
contractual o un interés legitimo por parte de nuestra empresa como cuando realizamos cesiones a
Bancos y Cajas, la Administracion Tributaria y otras Administraciones Publicas, asi como cuando
cedemos los datos personales del viajero a la Secretaria de Estado de Seguridad, pudiendo ser tratados
por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, Ministerio Fiscal y/o autoridad judicial en el
desempefio de sus respectivas competencias para cumplir con nuestra obligacion de comunicacion
establecida en el Real Decreto 933/2021, de 26 de octubre, por el que se establecen las obligaciones
de registro documental e informacién de las personas fisicas o juridicas que ejercen actividades de
hospedaje y alquiler de vehiculos a motor. En otros casos, necesitaremos su consentimiento expreso,
como cuando cedemos datos sobre la transaccién realizada en nuestra web a AIR MILES ESPANA, S.A
(Travel Club) para que pueda acumular puntos al reservar en nuestro Hotel.

Para enviarle publicidad comercial, noticias de interés y comunicaciones relacionadas con campanias
de fidelizacién de clientes, asi como para enviarle un e-mail con el resumen de la reserva que usted
ha iniciado en nuestra web pero no ha finalizado, necesitaremos su consentimiento expreso.

o (A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Cuando sea necesario para tramitar su reserva y para el cumplimiento de obligaciones legales,
cederemos datos personales a la Administracién Tributaria, Bancos y Cajas y otras Administraciones
Publicas, como por ejemplo a la Secretaria de Estado de Seguridad cuando cedemos los datos
personales de los viajeros para cumplir con las obligaciones legales de registro de viajeros, pudiendo
ser tratados estos datos personales por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Ministerio Fiscal y/o
Autoridad Judicial, en el desempefio de sus respectivas competencias.

Cuando realiza el pago de una reserva mediante tarjeta bancaria, BANCO BBVA, a través de la
plataforma de pago de REDSYS SERVICIOS DE PROCESAMIENTO, S.L procesan el pago realizado, por
lo que estas empresas tendran conocimiento de los datos de su tarjeta bancaria. La informacidn de su
tarjeta bancaria en ningun caso se almacena por parte de HOTELES RAELY, S.L.U, sino que se procesa
directamente por parte de REDSYS, tokenizando la informacién de la misma. Esto quiere decir que la
informacién de la tarjeta es sustituida por un token (cddigo) Unico y aleatorio que es el codigo que se
emplea durante la transaccién. La confidencialidad de sus datos estd plenamente garantizada. Toda
la informacién confidencial que se envie a través de nuestra web esta protegida del acceso de terceros.

Cederemos los 10 ultimos digitos de su tarjeta de socio de Travel Club, la fecha/hora de la reserva, los

productos y servicios adquiridos y el importe econémico de los mismos a AIR MILES ESPANA, S.A
(Travel Club) para que puedan abonarle los puntos que consiga al reservar en nuestro Hotel.
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Existen también empresas a las que HOTELES RAELY, S.L.U no les cede datos, pero que nos prestan
diferentes servicios, implicando estos servicios el alojamiento de datos de cardcter personal por parte
de dichas empresas o el acceso puntual por su parte a los mismos. Estas empresas que actian como
encargados del tratamiento de los datos y con quienes hemos firmado un contrato para garantizar la
seguridad de los datos de cardcter personal son:

*Asesoria fiscal y contable: Nos prestan el asesoramiento fiscal y contable que nuestra empresa
necesita.

*Servicios informaticos: Diferentes empresas nos prestan el servicio de alojamiento de nuestros
correos electrdnicos corporativos, el servicio de alojamiento de nuestra pagina web corporativa, el
servicio de mantenimiento de nuestro software, asi como el servicio de alojamiento y soporte de la
aplicacién de mensajeria instantdnea Whatsapp, entre otros servicios informaticos.

No estd previsto realizar transferencias internacionales de datos.

o ¢(De dénde obtenemos sus datos?
Podemos obtener sus datos a partir de la plataforma de reservas de paginas de terceros como
Expedia.com, Booking.com si usted requiere de nuestros servicios y los solicita a partir de los

formularios o servicios que son ofrecidos por estas plataformas.

Los datos que obtenemos de las paginas de terceros con los que trabajamos, son los necesarios para
gestionar la reserva solicitada:

De identificacidon: nombre y apellidos, datos de contacto, los nombres de las personas que viajan con
usted.

Econdmicos, financieros y de seguros: datos de pago, n2 de tarjeta de crédito virtual.

Otro tipo de datos: cualquier preferencia u otra informacidn que haya indicado al hacer la reserva.

En algunos casos recibimos otra informacién de las plataformas de reservas como, por ejemplo, si ya
ha reservado con nosotros en el pasado, el nUmero de reservas completadas que ha hecho en la
plataforma de reservas, la confirmacion de que nunca se ha informado de un mal comportamiento
por su parte, el porcentaje de reservas que ha cancelado en el pasado o si ha dejado comentarios
sobre sus reservas anteriores.

Si usted es socio de Travel Club, para que Travel Club pueda abonarle los puntos que le corresponden
por la reserva realizada en nuestro Sitio Web, el nimero de su Tarjeta Travel Club serd transferido a
nuestro Sitio Web tal y como indica Travel Club en sus Condiciones de Compra en Tiendas Online
https://www.travelclub.es/legal/condiciones-de-compra-en-tiendas-online.cfm.

e ¢Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

e El interesado tiene derecho a obtener confirmacién sobre si en HOTELES RAELY, S.L.U
estamos tratando datos personales que le conciernan, o no.
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El interesado tiene derecho a acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la
rectificacidn de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros
motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

El interesado podra solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos, en cuyo caso
Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Igualmente, en determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacién
particular, los interesados podran oponerse al tratamiento de sus datos, asi como a
retirarnos el consentimiento para el tratamiento de los mismos. HOTELES RAELY, S.L.U
dejard de tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa
de posibles reclamaciones.

El interesado tendra derecho a recibir los datos personales que le incumban, que nos haya
facilitado, en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecdnica, y a transmitirlos a
otro responsable del tratamiento sin que lo impida el responsable al que se los hubiera
facilitado.

El interesado tiene derecho a no ser objeto de una decision automatizada basada
Unicamente en el tratamiento de sus datos, incluida la elaboracion de perfiles, que produzca
efectos juridicos sobre usted o le afecte significativamente de forma similar. Sobre esta
elaboracion de perfiles, se trata de cualquier forma de tratamiento de sus datos personales
que evalue aspectos personales, en particular analizar o predecir aspectos relacionados con
su rendimiento en el trabajo, situacion econdmica, salud, las preferencias o intereses
personales, fiabilidad o el comportamiento.

Para ejercitar estos derechos puede dirigir un escrito con su peticion a la siguiente direccién: C/
CAMPAMENTO, 80, BENIMAMET (VALENCIA), o la siguiente direccion de correo electrénico:
RESERVAS@BELERET.COM y nos pondremos en contacto con usted para indicarle los pasos a seguir
para ejercer sus derechos en proteccion de datos. De igual modo le informamos que puede presentar

una reclamaciéon ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, especialmente si no viera

satisfechos el ejercicio de sus derechos.

Datos de

contacto de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos:

Direccion: C/ JORGE JUAN, 6, 28001 (MADRID)
Teléfonos de contacto: 901 100 099 - 912 663 517
Pagina web: www.aepd.es

1.2. El mero acceso a los sitios web, asi como de todo o parte de sus contenidos y servicios, implica la

aceptacion sin reservas de la presente politica de privacidad, también aplicable previamente a la

posible contratacion de los servicios que HOTELES RAELY, S.L.U ponga a disposicion de los clientes.

Esta politica de privacidad es de aceptacion y cumplimiento obligatorio, previamente al accesoy a la

posible contratacidn en los sitios web.
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1.3. Usted acepta que la navegacién por el sitio web es un acto de libre manifestacion de voluntad
para la recogida y tratamiento de datos en HOTELES RAELY, S.L.U. podra libremente realizar cambios
en la politica de privacidad de los sitios webs, se indicaran dichos cambios en la presente declaracién
sobre privacidad asi como en cualquier otro lugar que consideremos apropiado para que usted sea
consciente de la informaciéon recopilada, como la tratamos y en qué circunstancias, en su caso, la
comunicamos.

1.4. Los sitios web titularidad de HOTELES RAELY, S.L.U solo pueden ser utilizados por mayores de 18
anos o por aquellas personas que sean menores de edad emancipados; en caso contrario, todas
aquellas personas menores de 14 anos deberan contar con la previa autorizacion de los padres o
tutores y representantes legales autorizando el registro y comunicacién de datos personales.

2. Recogida de datos en la posible contratacién de servicios de HOTELES RAELY, S.L.U

2.1. En el momento de la aceptacion de las condiciones de contratacion de los servicios de HOTELES
RAELY, S.L.U ésta precisara la recogida de unos datos bdsicos e imprescindibles para la prestacién de
los servicios. Los mencionados datos son nombre y apellidos reales, domicilio, cédigo postal, localidad,
DNI, asi como otra informaciéon que sea relevante a efectos contractuales sobre su persona y
representacién. En cada momento, el usuario serd informado del caracter necesario de la recogida de
tales datos para la correcta gestidén de la prestacion de servicios.

2.2. Asimismo, para la prestacion de los servicios, HOTELES RAELY, S.L.U podra solicitar al usuario una
serie de datos complementarios a través de asistencia en persona o telefénicamente, para lo que sera
informado, en su momento, de la recogida y tratamiento de los mismos.

2.3. Siempre que HOTELES RAELY, S.L.U solicite el nimero de una cuenta corriente bancaria del cliente
gue desee contratar nuestros servicios, lo hara de forma cifrada y cumpliendo el mas estricto deber
de confidencialidad.

2.4. Para una mejor prestacién de servicios, usted autoriza a que HOTELES RAELY, S.L.U tenga el
derecho de verificar, investigar y/o comprobar los datos proporcionados. Usted acepta que HOTELES
RAELY, S.L.U podra revelar sus datos personales, cumpliendo con lo exigido en un procedimiento u
orden judicial o en un proceso legal. Ademas, usted acepta que, si HOTELES RAELY, S.L.U vende parte
o toda la empresa o se fusiona con otra, pueda revelar su informacién a los nuevos socios comerciales.

3. Limitacion de responsabilidad
HOTELES RAELY, S.L.U es responsable Unicamente de la informacion que solicita y recaba de los
usuarios que deseen contratar, no teniendo responsabilidad en ningin momento de toda otra

informacién personal que, de manera eventual, pudiera cederse, transmitirse o facilitarse por los
propios usuarios de los sitios web mediante cualquier otro mecanismo.
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4. Garantia de calidad de datos

Usted garantiza que los datos proporcionados son verdaderos, exactos, completos y actualizados,
siendo responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasionarse como
consecuencia del incumplimiento de tal obligacion tanto a HOTELES RAELY, S.L.U como a terceros.

5. Consentimiento para el cumplimiento de la LSSI-CE

5.1 En cumplimiento de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y
Comercio Electrénico, HOTELES RAELY, S.L.U solicitard y el usuario podra prestar su consentimiento
para que, si asi lo desea, HOTELES RAELY, S.L.U pueda hacer uso de sus datos con el fin de enviarle
informacién y publicidad tanto sobre el sitio web como las diferentes ofertas, promociones especiales
y terceros prestadores del servicio.

5.2 HOTELES RAELY, S.L.U, con el objetivo de garantizar la seguridad y confidencialidad de sus datos
personales, ha adoptado las medidas de seguridad pertinentes y ha instalado los medios técnicos, a

su alcance, para evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso no autorizado y robo de los datos
personales facilitados a HOTELES RAELY, S.L.U.

VALENCIA, a 03 de ABRIL de 2025.
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POLITICA DE PRIVACIDAD REDES SOCIALES

1. Introducciéon

En cumplimiento del REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y ala libre circulacién de estos datos y la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y de Comercio Electrénico (LSSI-CE), HOTELES RAELY, S.L.U informa a los usuarios, que ha
procedido a crear una pagina en las Redes Sociales FACEBOOK (Hotel Beleret), INSTAGRAM
(@hotelbeleret) y X (TWITTER) (@hotel_beleret) con la finalidad principal de publicitar sus productos
y servicios. Datos de HOTELES RAELY, S.L.U:

RAZON SOCIAL: HOTELES RAELY, S.L.U

NIF: B-98773948

DIRECCION: C/ CAMPAMENTO, 80, BENIMAMET (VALENCIA)
E-MAIL: RESERVAS@BELERET.COM

TELEFONO: 963640505

PAGINA WEB: WWW.BELERET.COM

El usuario dispone de un perfil en las mismas Redes Sociales y ha decidido unirse a la pagina creada
por HOTELES RAELY, S.L.U mostrando asi interés en la informacidn que se publicite en la Red. Al unirse
a nuestra pagina, nos facilita su consentimiento para el tratamiento de aquellos datos personales
publicados en su perfil. El usuario puede acceder en todo momento a las politicas de privacidad de las
propias Redes Sociales, asi como configurar su perfil para garantizar su privacidad. HOTELES RAELY,
S.L.U tiene acceso y trata aquella informacion publica del usuario, en especial, su nombre de contacto.
Estos datos, sélo son utilizados dentro de las propias Redes Sociales. No son tratados con ninguna otra
finalidad. En relacién a los derechos de acceso, rectificacidn, supresion, oposicion, limitacion, derecho
al olvido y portabilidad de los que usted dispone y que pueden ser ejercitados ante HOTELES RAELY,
S.L.U de acuerdo con el Reglamento General de Proteccién de Datos, debe tener en cuenta los
siguientes matices:

e Acceso: Vendra definido por la funcionalidad de las Redes Sociales y la capacidad de acceso a
la informacion de los perfiles de los usuarios.

e Rectificacidn: Sélo podra satisfacerse en relacion a aquella informacidn que se encuentre bajo
el control de HOTELES RAELY, S.L.U por ejemplo, eliminar comentarios publicados en la propia
pagina. Normalmente, este derecho debera ejercerlo ante las Redes Sociales.

e Supresion, Oposicidn, Limitacion: Como en el caso anterior, sélo podra satisfacerse en relacién

a aquella informacion que se encuentre bajo el control de HOTELES RAELY, S.L.U por ejemplo,
dejar de estar unido al perfil.
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e Derecho al olvido: Como en el caso anterior, sélo podra satisfacerse en relacidon a aquella
informacién que se encuentre bajo el control de HOTELES RAELY, S.L.U por ejemplo, dejar de
estar unido al perfil o directamente ejerciendo este derecho ante GOOGLE en el siguiente
enlace: https://www.google.com/webmasters/tools/legal-removal-
request?complaint type=rtbf&visit id=1-636549141159245608-1035498732&rd=1#

HOTELES RAELY, S.L.U realizard las siguientes actuaciones:

e Acceso a la informacidn publica del perfil.

e Publicacidn en el perfil del usuario de toda aquella informacién ya publicada en la pagina de
HOTELES RAELY, S.L.U.

e Enviar mensajes personales e individuales a través de los canales de la Red Social.

e Actualizaciones del estado de la pagina que se publicaran en el perfil del usuario.

e El usuario siempre puede controlar sus conexiones, eliminar los contenidos que dejen de
interesarle y restringir con quién comparte sus conexiones, para ello deberd acceder a su
configuracion de privacidad.

2. Publicaciones

El usuario, una vez unido a la pagina de HOTELES RAELY, S.L.U podra publicar en ésta ultima
comentarios, enlaces, imagenes o fotografias o cualquier otro tipo de contenido multimedia
soportado por la Red Social. El usuario, en todos los casos, debe ser el titular de los mismos, gozar de
los derechos de autor y de propiedad intelectual o contar con el consentimiento de los terceros
afectados. Se prohibe expresamente cualquier publicacién en la pagina, ya sean textos, graficos,
fotografias, videos, etc. que atenten o sean susceptibles de atentar contra la moral, la ética, el buen
gusto o el decoro, ni que infrinjan, violen o conculquen los derechos de propiedad intelectual o
industrial, el derecho a laimagen o la Ley. En estos casos, HOTELES RAELY, S.L.U se reserva el derecho
a retirar de inmediato el contenido, pudiendo solicitar el bloqueo permanente del usuario. HOTELES
RAELY, S.L.U no se hara responsable de los contenidos que libremente ha publicado un usuario. El
usuario debe tener presente que sus publicaciones serdn conocidas por los otros usuarios, por lo que
él mismo es el principal responsable de su privacidad. Las imagenes que puedan publicarse en la
pagina no seran almacenadas por parte de HOTELES RAELY, S.L.U, pero si que permaneceran en la Red
Social.

3. Concursos y promociones

HOTELES RAELY, S.L.U se reserva el derecho a realizar concursos y promociones, en los que podra
participar el usuario unido a su pagina. Las bases de cada uno de ellos, cuando se utilice para ello la
plataforma de la Red Social, seran publicadas en la misma. Cumpliendo siempre con la LSSI-CE y con
cualquier otra norma que le sea de aplicacion. La Red Social no patrocina, avala ni administra, de modo
alguno, ninguna de nuestras promociones, ni estd asociada a ninguna de ellas.
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4. Publicidad

HOTELES RAELY, S.L.U utilizara la Red Social para publicitar sus productos y servicios, en todo caso, si
decide tratar sus datos de contacto para realizar acciones directas de prospeccién comercial, serd
siempre, cumpliendo con las exigencias legales del Reglamento General de Proteccién de Datos y de
la LSSI-CE. No se considerara publicidad el hecho de recomendar a otros usuarios la pagina de HOTELES
RAELY, S.L.U para que también ellos puedan disfrutar de las promociones o estar informados de su
actividad. A continuacion, detallamos el enlace a la politica de privacidad de las Redes Sociales:

FACEBOOK e INSTAGRAM: https://es-es.facebook.com/privacy/explanation/

X: https://x.com/es/privacy

VALENCIA, a 03 de ABRIL de 2025.
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